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अनमुत समय: 1 घंटा 30 मिनट अकं:30   

Max. Time Allowed: 1hr 30 min Max. Marks: 30

सामान्य निर्देश:

1. कृपया निर्देशों को ध्यान से पढ़ें।

2. यह प्रश्न पत्र 03 खंडों में विभाजित है, अर्थात खंड ए, खंड बी और खंड सी।

3. खंड ए 05 अकंों का है और इसमें रोजगार कौशल पर 06 प्रश्न हैं।

4. खंड बी 20 अकंों का है और इसमें विषय विशिष्ट कौशल पर 25 प्रश्न हैं।

5. खंड सी 05 अकंों का है और इसमें 07 योग्यता आधारित प्रश्न हैं।

6. संबंधित अनभुागों में दिए गए निर्देशों के अनसुार करें।

7. आवंटित अकंों का उल्लेख प्रत्येक खंड/प्रश्न के सामने किया गया है।

8. सभी प्रश्नों को सही क्रम में करने का प्रयास किया जाना चाहिए।

General Instructions:

1. Please read the instructions carefully.
2. This Question Paper is divided into 03 sections, viz., Section A, Section B and Section C.
3. Section A is of 05 marks and has 06 questions on Employability Skills.
4. Section B is of 20 marks and has 25 questions on Subject specific Skills.
5. Section C is of 05 marks and has 07 competency-based questions.
6. Do as per the instructions given in the respective sections
7. Marks allotted are mentioned against each section/question.
8. All questions must be attempted in the correct order
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खंड ए

SECTION A

रोजगार योग्यता पर दिए गए 6 प्रश्नों में से किन्हीं 5 प्रश्नों के उत्तर दीजिए                                        (1 x 5 = 5 अकं)

Answer any 5 questions out of the given 6 questions on Employability Skills (1 x 5 = 5 marks)

1 ठीक 50 शब्दों वाले लेखन को कहा जाता है
a. उपन्यास लेखन
b. मिनी सागा
c. लंबी कहानी
d. फिर से शरुू

A piece of writing with exactly 50 words is called

a. Novel writing
b. Mini saga
c. Long story
d. Resume

1

2 जो पे्ररणा का स्रोत नहीं है
a. निराशावाद
b. बड़ ेसपने देखना
c. बकु
d. विस्ततृ विचार

Which is not a sources of motivation

a. Pessimism
b. Dreaming big
c. Book
d. Expansive thought

1

3 निम्नलिखित में से किस बार में आइकन फ़ाइल,
संपादन आदि शामिल हैं

a. शीर्षक बार
b. मेन ूबार
c. मानक बार
d. फॉर्मूला बार

Which of the following bar contains icon file, edit
etc

a. Title bar
b. Menu bar
c. Standard bar
d. Formula bar

1

4 यह एक प्रकार का वाक्य है और ये सीधे प्रश्न हैं और
ये सीधे प्रश्न हैं और इन्हें प्रश्न चिह्न के साथ
विरामित किया जाता है।

a. घोषणात्मक
b. अनिवार्य
c. पछूताछ
d. विस्मयादिबोधक

It is a kind of sentence  and these are direct
question and they are direct question and they are
punctuated with question mark

a. Declarative
b. Imperative
c. Interrogative
d. Exclamatory

1

5 एक ऐसी स्थिति जहां लोगों ने अपने स्वयं के महत्व
की भावना को बढ़ा दिया है

a. परैानॉयड
b. नरसंहार
c. जनुनूी
d. आश्रित

A condition where people have inflated sense of
their own importance

a. Paranoid
b. Narcissistic
c. Obsessive
d. Dependent

1
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6 वर्तमान समाचार, सामान्य रुचि की वस्त ुके बारे में
गैर-काल्पनिक पाठ बनाने की प्रक्रिया को _____  कहा
जाता है।

a. लेखन कौशल
b. अनचु्छेद लेखन
c. समाचार लेख
d. फिर से शरुू

The process of creating non-fiction text about
current news, item of general interest is
called_____

a. Writing skill
b. Paragraph writing
c. News article
d. Resume

1

खंड बी

SECTION B

रोजगार योग्यता पर दिए गए 25 प्रश्नों में से किन्हीं 20 प्रश्नों के उत्तर दीजिए                                    (1 x 20 = 20 अकं)

Answer any 20 questions out of the given 25 questions. (1 x 20 = 20 marks)

7 भव्य दौरे की अवधारणा का मखु्य उद्देश्य ______ है
a. इको टूर
b. चिकित्सा पर्यटन
c. सांस्कृतिक दौरा
d. शकै्षिक दौरा

The main purpose of grand tour concept is ______

a. Eco tour
b. Medical tourism
c. Cultural tour
d. Educational tour

1

8 निम्नलिखित में से कौन सा विकल्प यकेू की एक
प्रकार की टै्रवल एजेंसी नहीं है

a. मेगा
b. एकाधिक
c. मिनिमल
d. स्वतंत्र

Which of the following option is not a types of
travel agency of U.K

a. Mega
b. Multiple
c. Miniple
d. Independent

1

9 विशषे रूप से कम दरूी के लिए परिवहन का लचीला
तरीका _______ है

a. एयरलाइन
b. कू्रज लाइन
c. सड़क मार्ग
d. रेलवे

The flexible mode of transportation especially for
short distance is_______

a. Airline
b. Cruise line
c. Roadways
d. Railways

1

10 उस परिवहन को क्या कहत ेहैं जहां पर्यटक समहू में
यात्रा करत ेहैं

a. प्रमखु परिवहन
b. जन परिवहन
c. नियंत्रण परिवहन

What is the transportation called where tourist
travel in a group

a. Major transportation
b. Mass transportation
c. Control transportation

1
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d. स्वतंत्र परिवहन d. Independent transportation

11
___________करने के लिए एक यात्रा कार्यक्रम
विकसित किया गया है

a. बिक्री प्रक्रिया
b. दस्तावेज़
c. परिवार प्रक्रिया
d. बकुिग प्रक्रिया

An itinerary is developed to perform the_____
a. Sale process
b. Document
c. Familiarize process
d. Booking process

1

12 किस वर्ष यरूोपीय सांस्कृतिक कें द्र ब्रिटिश यात्री के
लिए खलुा था

a. 1920
b. 1950
c. 1820
d. 1850

In which year European cultural centre was open to
British traveller

a. 1920
b. 1950
c. 1820
d. 1850

1

13 यात्रा कार्यक्रम को _________के रूप में भी जाना
जाता है

a. टूर तत्व
b. यात्रा योजना
c. यात्रा सवुिधा
d. टूर सेवाएं

Itinerary is also known as________________
a. Tour element
b. Tour plan
c. Travel facility
d. Tour services

1

14 हवाई परिवहन में एलसीसी शब्द को परिभाषित करें
a. रियायत ग्राहक छोड़ दो
b. कम लागत वाली कंपनी
c. कम लागत वाहक
d. उपरोक्त में से कोई नहीं

Define the term LCC in Air transport
a. Leave concession customer
b. Low cost company
c. Low cost carrier
d. None of the above

1

15 स्टार कू्रज पहला जहाज स्वीडिश रेडरेी एबी स्लाइट के
_________ एस्टेट से प्राप्त दो कू्रज घाट थे।

a. परित्यक्त
b. प्रसिद्ध
c. प्रसिद्ध
d. दिवालिया

Star cruise first ship were two cruise ferries
acquired from the ________estate of Swedish
Rederi AB Slite

a. Abandoned
b. Renowned
c. Famous
d. Bankrupted

1

16 _____________ विभिन्न मलू्य टैग के साथ
प्राथमिक और संबंधित सेवा को जोड़ने में समेकनकर्ता
या थोक   व्यापारी है।

a. टूर ऑपरेटर
b. टै्रवल एजेंट

_____________ is the consolidator or wholesaler
in assembling primary and related services with
different price tags.

a. Tour operator
b. Travel agent

1
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c. अतिथि
d. उपरोक्त में से कोई नहीं

c. Guest
d. None of the above

17 किस वर्ष कॉक्स एंड किग ने अपनी 250वीं वर्षगांठ
मनाई।

a. 1758
b. 1784
c. 2008
d. 2021

In which year Cox and king celebrate their 250th
anniversary

a. 1758
b. 1784
c. 2008
d. 2021

1

18 एनएचडीपी को परिभाषित करें।
a. राष्ट्रीय राजमार्ग विभाग परियोजना
b. राष्ट्रीय राजमार्ग विकास परियोजना
c. राष्ट्रीय राजमार्ग विकास कार्यक्रम
d. राष्ट्रीय होटल विकास परियोजना

Define NHDP.
a. National highway department project
b. National highway development project
c. National highway development programme
d. National hotel development project

1

19 दरूस्थ क्षेत्र के स्थान तक पहँुचने के लिए कौन सा
परिवहन बेहतर है

a. कू्रज लाइन
b. हवाई परिवहन
c. सड़क परिवहन
d. रेल परिवहन

Which transport is better for accessing remote area
location

a. Cruise line
b. Air transport
c. Road transport
d. Rail transport

1

20 पद को परिभाषित करें। पकै्स की संख्या
a. नहीं। पकेैज का
b. नहीं। पर्यटक का
c. यात्रा कार्यक्रम की संख्या
d. उपरोक्त में से कोई नहीं

Define the term “no. of pax” (1 marks)
a. Number of  package
b. Number of  tourist
c. Number of  itinerary
d. Number of the above

1

21 थॉमस कुक ने कौन से दो सिस्टम पेश किए
a. के्रडिट कार्ड और यात्रा जांच
b. यात्रा जांच और होटल वाउचर
c. के्रडिट कार्ड और होटल वाउचर
d. उपरोक्त में से कोई नहीं

Thomas cook introduced which two system
a. Credit card and Travel cheque
b. Travel cheque and hotel voucher
c. Credit card and hotel voucher
d. None of the above

1

22 निम्नलिखित में से कौन सा विकल्प दनुिया में टै्रवल
एजेंसी कंपनी की सबसे लंबी स्थापना के रूप में
चिह्नित है।

a. थॉमस कुक और बेटा
b. ब्राउन वेल टै्रवल
c. कॉक्स और राजा
d. सीता

Which of the following options marks as the
longest establishment of a travel agency company
in the world.

a. Thomas cook and son
b. Brown well travel
c. Cox and king
d. SITA

1
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23 जीडीएस शब्द को परिभाषित करें
a. ग्लोब डटेा सिस्टम
b. भवूिज्ञान वितरण प्रणाली
c. वशै्विक जिला विज्ञान
d. वशै्विक वितरण प्रणाली

Define the term GDS
a. Globe data system
b. Geology distribute system
c. Global District Science
d. Global distribution system

1

24 निम्नलिखित में से कौन सा विकल्प यात्रा कार्यक्रम के
3 प्रकारों में से एक नहीं है (1 अकं)

a. कंकाल
b. विस्ततृ
c. तकनीकी
d. वर्णित

Which of the following  option is not one of the 3
types of itinerary(1marks)

a. Skeletal
b. Detailed
c. Technical
d. Descripted

1

25 जीना और सह-संगठित समहू भ्रमण कब किया।
a. 2020
b. 1920
c. 1820
d. 1720

When did jeena and co.organised group tour.
a. 2020
b. 1920
c. 1820
d. 1720

1

26 यह एक बड़ा वाहन कैरी नं। महासागर लाइनर के
माध्यम से यात्रियों की संख्या को कहा जाता है

a. कू्रज लाइन
b. हवाई परिवहन
c. सड़क परिवहन
d. रेल परिवहन

It is a large vehicle carry no. of passenger through
ocean liner is called

a. Cruise line
b. Air transport
c. Road transport
d. Rail transport

1

27 दनुिया की पहली अनसुचूित उड़ान _____ में भगुतान
करने वाले यात्री के साथ शरुू की गई थी

a. 1930
b. 1940
c. 1914
d. 1841

The world first scheduled flight were started with
paying passenger in_____

a. 1930
b. 1940
c. 1914
d. 1814

1

28 निम्नलिखित में से कौन सी कंपनी को ऑनलाइन
टै्रवल एजेंसी के रूप में नहीं गिना जाता है

a. टै्रवेलो सिटी
b. जीडीएस
c. एक्सपीडिया
d. ऑर्बिट्ज़

Which one of the following company is not
counted as online travel agency

a. Travelocity
b. GDS
c. Expedia
d. Orbitz

1
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29 भव्य यात्रा अवधारणा की शरुुआत कब हुई
a. 1570
b. 1670
c. 1770
d. 1870

When did grand tour concept started

a. 1570
b. 1670
c. 1770
d. 1870

1

30 रेल लिकं _________ से ___________ तक शरुू
किया गया

a. लंदन से गे्रवसेंड
b. लिवरपलू से मनैचेस्टर
c. लिवरपलू से गे्रवसेंड
d. लंदन से मनैचेस्टर

Rail link introduced from _________ to
___________

a. London to Gravesend
b. Liverpool to Manchester
c. Liverpool to Gravesend
d. London to Manchester

1

31 TAAI का गठन किस वर्ष हुआ था।
a. 1920
b. 1980
c. 1947
d. 1951

TAAI  formed in which year.

a. 1920
b. 1980
c. 1947
d. 1951

1

खंड सी
SECTION C

(योग्यता आधारित प्रश्न)
(COMPETENCY BASED QUESTIONS)

दिए गए 7 प्रश्नों में से किन्हीं 5 प्रश्नों के उत्तर दीजिए                                                                      (1 x 5 = 5 अकं)

Answer any 5 questions out of the given 7 questions (1 x 5 = 5 marks)

32 राष्ट्रीय आपदा प्रतिक्रिया बल कुछ लोगों को जंगल से
बचाना चाहता है दरूस्थ क्षेत्र के स्थान तक पहँुचने के
लिए कौन सा परिवहन बेहतर है

a. कू्रज लाइन
b. हवाई परिवहन
c. सड़क परिवहन
d. रेल परिवहन

National disaster response force want to rescue
some people from forest Which transport is better
for accessing remote area location

a. Cruise line
b. Air transport
c. Road transport
d. Rail transport

1

33 आपके मित्र भारत से अमेरिका की यात्रा करना चाहते
हैं, वह निम्नलिखित को चनुने के लिए किस क्षेत्र में
लाभान्वित हो सकता है

a. आवास
b. अभिगम्यता
c. सवुिधाएं
d. आकर्षण

Your friends want to travel from India to America
which sector he can have benefited to choose the
following

a. Accommodation
b. Accessibility
c. Amenities

1
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d. Attraction

34 पकेैज टूर का तत्व टै्रवल मार्के ट में पकेैज टूर के
_______ को निर्धारित करता है।

a. बिक्री
b. विपणन
c. पदोन्नति
d. इनमें से कोई नहीं

The element of package tour determines the
_______ of package tour in the travel market.

a. Sale
b. Marketing
c. Promotion
d. None of these

1

35 निम्नलिखित में से कौन सा कथन गलत है?
a. एक यात्रा कार्यक्रम पर्यटन के विभिन्न घटकों

का संयोजन है
b. बिक्री प्रक्रिया करने के लिए एक यात्रा

कार्यक्रम विकसित किया गया है
c. एक यात्रा कार्यक्रम एक दौरे का वस्तकुरण है
d. एक यात्रा कार्यक्रम में केवल गतिविधियां

शामिल हैं

Which of the following statements is false?

a. An itinerary is the combination of the
different components of tourism

b. An itinerary is developed to perform the
sales process

c. An itinerary is the commoditization of a
tour

d. An itinerary includes only activities

1

36 OAG . का विस्तार करें
a. Official Airline Guide
b. Official Airport Guide
c. Organisation for Airline Guides
d. इनमें से कोई नहीं

Expand OAG

a. Official Airline Guide
b. Official Airport Guide
c. Organisation for Airline Guides
d. None of these

1

37 निम्नलिखित में से कौन सा राष्ट्रीय राजमार्ग भारत
के चार महानगरों (दिल्ली, मुंबई, कोलकाता और
चेन्नई) को जोड़ता है?

a. राष्ट्रीय राजमार्ग 44
b. राष्ट्रीय राजमार्ग 47A
c. स्वर्णिम चतरु्भुज (GQ)
d. एनएचडीपी का उत्तर-दक्षिण कॉरिडोर

Which of the following National Highway
connects the four metro cities of India (Delhi,
Mumbai, Kolkata and Chennai)?

a. National Highway 44
b. National Highway 47A
c. Golden Quadrilateral (GQ)
d. North-South Corridor of NHDP

1

38 सीआरएस का मतलब है
a. कंप्यटूर आरक्षण प्रणाली
b. ग्राहक आरक्षण प्रणाली
c. उपभोक्ता आरक्षण प्रणाली
d. कंप्यटूर आरक्षण सॉफ्टवेयर

CRS stands for

a. Computer Reservation system
b. Customer Reservation system
c. Consumer Reservation system
d. Computer Reservation software

1

*******


