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General Instructions: 

साभान्म अनुदेश: 
 

1. This question paper contains 34 questions. 

इस प्रश्न ऩत्र भें 34 प्रश्न हैं। 

2. Marks are indicated against each question. 

प्रत्मेक प्रश्न के साभने अॊक ददए गए हैं। 

3. Answer should be short and to the point. 

उत्िय सॊक्षऺप्ि औय सटीक होने चादहए। 

4. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. 

3 अॊकों वारे प्रश्नों के उत्िय 50 से 75 शब्दों भें हो सकिे हैं। 

5. Answers to the questions carrying 4marks may be in about 150 words. 

4 अॊक वारे प्रश्नों के उत्िय रगबग 150 शब्दों भें हो सकिे हैं। 

6. Answers to the questions carrying 6 marks may be in about 200 words. 

6 अॊकों वारे प्रश्नों के उत्िय रगबग 200 शब्दों भें हो सकिे हैं। 

7. Attempt all parts of the questions together. 

प्रश्नों के सब  बागों को एक साथ हर कयें। 

Ques. 1 D K Choudahry who was unwell, called his son Ramesh and gave him a gift packet. 
Ramesh  opened the packet and saw many crumpled share certificates inside. His grandfather told 
him that they had been left behind by his late father. As no trading is now done in physical form, 
Ramesh wants to know the process by adopting which he is in a position to deal with these  
certificates.  

प्रश्न। 1 ड  के चौधयी, जो अस्वस्थ थे, ने अऩने फेटे यभेश को फुरामा औय उन्हें एक उऩहाय ऩैकेट ददमा। यभेश ने 
ऩैकेट खोरा औय अॊदय कई भुड़ ेहुए  शेमय सदटडफपकेट देखे। उनके दादा ने उन्हें फिामा फक उनके ददवॊगि वऩिा 
उन्हें छोड़ गए हैं। च ॊफक अफ बौतिक रूऩ भें कोई व्माऩाय नहीॊ फकमा जािा है, यभेश उस प्रफिमा को जानना चाहिा 
है जजसे अऩनाकय वह इन प्रभाणऩत्रों से तनऩटने की जस्थति भें है। 
Identify the process. 

प्रफिमा को ऩहचानें। 
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(a) Dematerialisation 

डडभटेरयमराइजेशन 

(b) Demutualization 

ड भुचुअराइज़ेशन  

(c) Neither (a) nor (b) 

न िो (ए) औय न ही (फ ) 
(d) Both (a) and (b) 

दोनों (ए) औय (फ )          (1) 

 
Ques. 2 Manahis Sharma works in a readymade garments factory as an production manager. He was 
shifted sales department without any substantial change in the responsibility and status. Which type 
of recruitment is done in this case? 

प्रश्न। 2 भानदहस शभाड येड भेड गायभेंट्स की पैक्ट्री भें काभ कयिा है। एक उत्ऩादन प्रफॊधक भें। जजम्भेदायी औय 
जस्थति भें कोई भहत्वऩ णड फदराव फकए बफना उन्हें बफिी ववबाग भें स्थानाॊिरयि कय ददमा गमा। इस भाभरे भें 
फकस प्रकाय की बिी की जाि  है? 
 

(a) Horizontal recruitment 

ऺैतिज बिी 
(b) External recruitment 

फाहयी बिी 
(c) Internal recruitment 

आॊिरयक बिी 
(d) None of these  

इनभें से कोई नहीॊ          (1) 

 
Ques. 3 Safex BioScience Private Limited, a pharmaceutical company, has introduced mosquito  
repellent bands under the brand name ‘Jaddu’ in the wake of outbreak of dengue in various  parts 
of the country. The product attracted many people from all age groups, especially kids. However, 
the company failed to provide adequate guidance for the users on the label of the product in terms of 
time period of the effectiveness of the repellent band once its seal is opened. Because of this 
ambiguity, many buyers faced problems. 

प्रश्न। 3 पाभाडस्म दटकल्स कॊ ऩन  सेपेक्ट्स फामोसाइॊस प्राइवेट मरमभटेड ने देश के ववमबन्न दहस्सों भें डेंग  के प्रकोऩ 
के भद्देनजय 'जड्ड ' ब्ाॊड नाभ के िहि भच्छय बगाने वारे फैंड ऩेश फकए हैं। उत्ऩाद ने सब  आम ुवगड के रोगों, 
ववशेषकय फच्चों को आकवषडि फकमा। हाराॊफक, कॊ ऩन  रयऩेरेंट फैंड की स र खरुने के फाद उसकी प्रबावश रिा की 
सभम अवधध के सॊदबड भें उत्ऩाद के रेफर ऩय उऩमोगकिाडओॊ के मरए ऩमाडप्ि भागडदशडन प्रदान कयने भें ववपर 
यही। इस अस्ऩष्टिा के कायण, कई खयीदायों को सभस्माओॊ का साभना कयना ऩड़ा। 
 
Identify the consumer right which has been overlooked by the company. 

उस उऩबोक्ट्िा अधधकाय की ऩहचान कयें जजसकी कॊ ऩन  ने अनदेख  की है। 
 

(a) Right to be informed  
(b) Right to safety 
(c) Right to be heard  
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(d) Right to be assured  

(a)  स धचि कयने का अधधकाय 
(b)  सुयऺा का अधधकाय 
(c)  सुने जाने का अधधकाय 
(d)  सुतनजश्चि होने का अधधकाय         (1) 

 
Ques. 4 A new packaging machine is to be installed in a fast food factory. Which type of decision 
is taken while deciding about its installation? 

प्रश्न। 4 पास्ट प ड पैक्ट्री भें एक नई ऩैकेजजॊग भश न स्थावऩि की जान  है। इसकी स्थाऩना के फाये भें तनणडम 
रेिे सभम फकस प्रकाय का तनणडम मरमा जािा है? 
 

(a) Working capital decision  
(b) Capital budgeting decision 
(c)  Financing decision  
(d) All of these   

(a) कामडश र ऩ ॊज  तनणडम 
(b) ऩ ॊज गि फजट तनणडम 
(c) ववत्ि ऩोषण तनणडम 
(d) मे सब             (1) 

 
Ques. 5 Solar Top Power Private Limited set up a factory for manufacturing solar lanterns in a 
remote  village as there was no reliable supply of electricity in rural areas. The revenue earned by 
the company was sufficient to cover the costs and the risks. The demand of lanterns was increasing 
day-by-day, so the company decided to increase production to generate higher sales. For this, they 
decided to employ people from the nearby villages as very few job opportunities were available in 
that area. The company also decided to open schools and crèches for the children of its 
employees. Identify the objectives of management discussed above. 

प्रश्न। 5 सोरय टॉऩ ऩावय प्राइवेट मरमभटेड ने द य-दयाज के गाॊव भें सौय रारटेन फनाने का कायखाना स्थावऩि 
फकमा क्ट्मोंफक ग्राभ ण ऺेत्रों भें बफजरी की ववश्वसन म आऩ ति ड नहीॊ थ । कॊ ऩन  द्वाया अजजडि याजस्व रागिों औय 
जोखखभों को कवय कयने के मरए ऩमाडप्ि था। रारटेन की भाॊग ददन-फ-ददन फढ़ि  जा यही थ , इसमरए कॊ ऩन  ने 
बफिी फढ़ाने के मरए उत्ऩादन फढ़ाने का पैसरा फकमा। इसके मरए उन्होंने आसऩास के गाॊवों के रोगों को योजगाय 
देने का पैसरा फकमा क्ट्मोंफक उस ऺेत्र भें योजगाय के फहुि कभ अवसय उऩरब्ध थे। कॊ ऩन  ने अऩने कभडचारयमों के 
फच्चों के मरए स्क र औय िेच खोरने का ब  पैसरा फकमा। ऊऩय चचाड फकए गए प्रफॊधन के उद्देश्मों की ऩहचान 
कयें। 

(a) Social objective   
(b) Organisational objective 
(c) Neither (a) nor (b)  
(d) Both (a) and (b)  

(ए) साभाजजक उद्देश्म 
(फ ) सॊगठनात्भक उद्देश्म 
(स ) न िो (ए) औय न ही (फ ) 
(ड ) दोनों (ए) औय (फ )          (1) 
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Ques. 6 Match the work performed by specialist foremen under functional foremanship in 
Column I with job assigned to them in Column II. 

प्रश्न। 6 कॉरभ I भें कामाडत्भक पोयभैनमशऩ के िहि ववशेषऻ पोयभैन द्वाया फकए गए कामड का मभरान कॉरभ II 
भें उन्हें सौंऩे गए कामड से कयें। 
 
 

 Column I  Column II 

A. Ensures discipline (i) Inspector 

B. Check quality of work (ii) Instruction card 
clerk 

C. Draft instructions to 
workers 

(iii) Disciplinary 

 

 कॉरभ I 
 

 कॉरभ II 
 

ए 
 

अनुशासन सुतनजश्चि 
कयिा है 
 

(i) तनयीऺक 
 

फ  
 

कामड की गुणवत्िा जाॊचे (ii) तनदेश काडड क्ट्रकड  
 

स  
 

कभडचारयमों के मरए 
भसौदा तनदेश 
 

(iii) अनुशासनात्भक 
 

 
(a) (iii), (ii), (i) 
(b) (i), (iii), (ii) 
(c) (iii), (i), (ii)  
(d) (ii), (iii), (i)  

(ए) (iii), (ii), (i) 
(फ ) (i), (iii), (ii) 
(स ) (iii), (i), (ii) 
(ड ) (ii), (iii), (i)           (1) 

 
Ques. 7 P S Fabric Company is planning to measure potential of each employee for learning new 
skills to know their capacity to develop.  
Which type of test will cater company’s aim? 

प्रश्न। 7 ऩ एस पैबब्क कॊ ऩन  प्रत्मेक कभडचायी की ववकमसि कयने की ऺभिा जानने के मरए नए कौशर स खने के 
मरए उनकी ऺभिा को भाऩने की मोजना फना यही है। 
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फकस प्रकाय का ऩयीऺण कॊ ऩन  के उद्देश्म को ऩ या कयेगा? 
(a) Aptitude test 
(b) Intelligence test 
(c) Trade test  
(d) Interest test  

(ए) मोग्मिा ऩयीऺण 
(फ ) फौविक  ऩयीऺण 
(स ) व्माऩाय ऩयीऺण 
(ड ) रूधच ऩयीऺण           (1) 

 
Ques. 8 Computronics Informatics Limited issued prospectus for the subscription of its shares for ` 
800  crores in October 2022. The issue was oversubscribed by 10 times. The company issued shares 
to all the applicants on pro-rata basis. Later SEBI inspected the prospectus and found some 
misleading statement about the management of the company in it. SEBI imposed a penalty of  
15 crores and banned its two executive directors from dealing in securities market for 3 years.  

प्रश्न। 8 कम्प्म रोतनक्ट्स इॊपॉभेदटक्ट्स मरमभटेड ने अक्ट्ट फय 2022 भें रु. 800 कयोड़ के अऩने शेमयों की सदस्मिा 
के मरए प्रॉस्ऩेक्ट्टस जायी फकमा। इस भुद्द ेको 10 गुना ओवयसब्सिाइफ फकमा गमा। कॊ ऩन  ने सब  आवेदकों को 
आनुऩातिक आधाय ऩय शेमय जायी फकए। फाद भें सेफ  ने प्रॉस्ऩेक्ट्टस का तनयीऺण फकमा औय उसभें कॊ ऩन  के 
प्रफॊधन के फाये भें कुछ भ्राभक फमान ऩामा। SEBI ने 15 कयोड़ का जुभाडना रगामा औय इसके दो कामडकायी 
तनदेशकों को 3 सार के मरए प्रतिब ति फाजाय भें काभ कयने से प्रतिफॊधधि कय ददमा। 

Which function is performed by SEBI in the above case? 

उऩयोक्ट्ि भाभरे भें सेफ  द्वाया कौन सा कामड फकमा जािा है? 
(a)  Regulatory function 
(b)  Development function 
(c) Both (b) and (c) 
(d) Protective function  

(ए) तनमाभक कामड 
(फ ) ववकास कामड 
(स ) दोनों (ए) औय (फ ) 
(ड ) सुयऺात्भक कामड           (1) 

 
Ques. 9 Identify the element of directing that aims to influence the behaviour of people to strive 
them willingly for the achievement of group goals. 

प्रश्न। 9 तनदेशन के उस ित्व की ऩहचान कयें जजसका उद्देश्म रोगों के व्मवहाय को सभ ह रक्ष्मों की प्राजप्ि के 
मरए स्वेच्छा से प्रमास कयने के मरए प्रबाववि कयना है। 

(a) Motivation 
(b) Supervision 
(c) Leadership 
(d) None of these  

(ए) पे्रयणा 
(फ ) ऩमडवेऺण 
(स ) नेितृ्व 
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(ड ) इनभें से कोई नहीॊ          (1) 

 
Ques. 10 For the following two statements, choose the correct option: 
Statement I: Working capital requirements of a company is affected by inflation. 
Statement II: ‘Choice of technique’ affects the requirement of fixed capital of a company.  

प्रश्न। 10 तनम्नमरखखि दो कथनों के मरए सही ववकल्ऩ का चमन कयें: 
कथन I: फकस  कॊ ऩन  की कामडश र ऩ ॊज  की आवश्मकिाएॊ भुद्रास्पीति से प्रबाववि होि  हैं। 
कथन II: 'िकन क का चुनाव' एक कॊ ऩन  की तनजश्चि ऩ ॊज  की आवश्मकिा को प्रबाववि कयिा है। 
Choose the correct option from the options given below: 

न चे ददए गए ववकल्ऩों भें से सही ववकल्ऩ का चमन कीजजए : 
(a) Statement II is true and I is false 
(b) Statement I is true and II is false 
(c) Both the statements are false 
(d) Both the statements are true 

(ए) कथन II सत्म है औय I गरि है 
(b) कथन I सत्म है औय II असत्म है 
(c) दोनों कथन असत्म हैं 
(ड ) दोनों कथन सत्म हैं          (1) 

Ques. 11 Familiarising the  selected  employees  with  the  rules  and  policies  of  the  organisation  
and introducing the selected employees to other employees is the process of: 

प्रश्न। 11 चमतनि कभडचारयमों को सॊगठन के तनमभों औय न तिमों से ऩरयधचि कयाना औय चमतनि कभडचारयमों को 
अन्म कभडचारयमों से ऩरयधचि कयाने की प्रफिमा है: 

(a) Induction training 
(b) Performance  appraisal 
(c) Employment interview 
(d) None of these  

(ए) पे्रयण प्रमशऺण 
(फ ) प्रदशडन भ ल्माॊकन 
(स ) योजगाय साऺात्काय 
(ड ) इनभें से कोई नहीॊ          (1) 

Ques. 12 ‘The human resource manager assessed the number and type of human resources 
necessary for the performance of various jobs under an electronic division, and found it to be 
understaffed.’ Which type of analysis has been done by human resource manager? 

प्रश्न। 12 'भानव सॊसाधन प्रफॊधक ने एक इरेक्ट्रॉतनक डडव जन के िहि ववमबन्न कामों के प्रदशडन के मरए 
आवश्मक भानव सॊसाधनों की सॊख्मा औय प्रकाय का आकरन फकमा औय ऩामा फक मह कभडचारयमों की कभ  है।' 
भानव सॊसाधन प्रफॊधक द्वाया फकस प्रकाय का ववश्रेषण फकमा गमा है? 

(a) Workload analysis 
(b) Workforce analysis 
(c) Human resource analysis 
(d) None of these  

(ए) कामडबाय ववश्रेषण 
(फ ) कामडफर ववश्रेषण 
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(स ) भानव सॊसाधन ववश्रेषण 
(ड ) इनभें से कोई नहीॊ          (1) 

Ques. 13 A company earned a profit @12% last year. Debts are available in the market @15%. If 
the company issue debt for its financial needs, it will be ___________. 

प्रश्न। 13 एक कॊ ऩन  ने वऩछरे वषड 12% की दय से राब अजजडि फकमा। ऋण फाजाय भें 15% की दय से उऩरब्ध 
हैं। मदद कॊ ऩन  अऩन  ववत्ि म आवश्मकिाओॊ के मरए ऋण जायी कयि  है, िो मह ___________ होगा। 

(a) Unlevered 
(b) Unfavourable levered 
(c) Favourable levered 
(d) Cannot decide  

(ए) अनरीवडड 
(फ ) प्रतिक र रीवडड 
(स ) अनुक र रीवडड 
(ड ) िम नहीॊ कय सकिा          (1) 

Ques. 14 Which of the following is not a characteristic of a good brand name? 

प्रश्न। 14 तनम्न भें से कौन सा एक अच्छे ब्ाॊड नाभ की ववशेषिा नहीॊ है? 
(a) Short and simple 
(b) In local language 
(c) Sufficiently versatile 
(d) Distinctive 

(ए) छोटा औय सयर 
(फ ) स्थान म बाषा भें 
(स ) ऩमाडप्ि रूऩ से फहुभुख  
(ड ) ववमशष्ट            (1) 

Ques. 15 A manager should replace ‘I’ with ‘We’ in all his conversations with workers to foster 
team spirit. Which principle of management is being highlighted here? 

प्रश्न। 15 एक प्रफॊधक को टीभ बावना को फढ़ावा देने के मरए श्रमभकों के साथ अऩन  सब  फािच ि भें 'भैं' को 
'हभ' से फदरना चादहए। महाॉ प्रफॊध के फकस मसिाॊि ऩय प्रकाश डारा जा यहा है? 

(a) Order 
(b) Equity 
(c) Discipline 
(d) Espirit de Corps  

(ए) आदेश 
(फ ) इजक्ट्वटी 
(स ) अनुशासन 
(ड ) एजस्ऩरयट ड  कॉप्सड          (1) 

Ques. 16 Arrange the following steps involved in the staffing process in correct sequence: 

प्रश्न। 16 स्टाफपॊ ग प्रफिमा भें शामभर तनम्नमरखखि चयणों को सही िभ भें व्मवजस्थि कयें: 
 (i) Estimating the Manpower Requirements 
(ii) Selection 
(iii) Recruitment 
(iv) Performance Appraisal 
(v) Training and Development 
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(vi) Placement and Orientation 
(vii) Compensation 
(viii) Promotion and career planning 
 

(i) जनशजक्ट्ि आवश्मकिाओॊ का अनुभान रगाना 
(ii) चमन 
(iii) बिी 
(iv) प्रदशडन भ ल्माॊकन 
(v) प्रमशऺण औय ववकास 
(vi) प्रेसभेंट औय ओरयएॊटेशन 
(vii) भुआवजा 
(viii) प्रभोशन औय करयमय प्रातनॊग 
 
 
(a) (i), (iii), (ii), (iv), (vi), (v), (vii), (viii) 
(b) (i), (ii), (iii), (v), (vi), (vii), (viii), (iv) 
(c) (i), (ii), (iii), (vii), (v), (viii), (iv), (vi) 
(d) (i), (iii), (ii), (vi), (v), (iv), (viii), (vii)  
 

(ए) (i), (iii), (ii), (iv), (vi), (v), (vii), (viii) 
(फ ) (i), (ii), (iii), (v), (vi), (vii), (viii), (iv) 
(स ) (i), (ii), (iii), (vii), (v), (viii), (iv), (vi) 
(ड ) (i), (iii), (ii), (vi), (v), (iv), (viii), (vii)        (1) 

 
Ques. 17 An/a element/dimension of business environment involves improvements and 
innovations which provide new ways of producing goods and services and new methods and techniques 
of operating a business? 

प्रश्न। 17 कायोफायी भाहौर के एक ित्व/आमाभ भें सुधाय औय नवाचाय शामभर हैं जो वस्िुओॊ औय सेवाओॊ के 
उत्ऩादन के नए ियीके औय व्मवसाम चराने के नए ियीके औय िकन क प्रदान कयिे हैं? 
Select the above element: 

उऩयोक्ट्ि ित्व का चमन कयें: 
(a) Technological 
(b) Political 
(c) Economic 
(d) Social  

(ए) िकन की 
(फ ) याजन तिक 
(स ) आधथडक 
(ड ) साभाजजक           (1) 

 
Ques. 18 Which of the following principles of equity does not imply? 

प्रश्न। 18 इक्विटी का ननम्नलरखित भें से कौन सा लसद्ाॊत रागू नहीॊ होता है? 
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(a) Equal pay to everyone 
(b) Fair treatment to all employees 
(c) Stern action against the lazy personnel 
(d) No discrimination against anyone on the basis of gender, religion, language, caste, belief, 

etc.  
 

(ए) सबी के लरए सभान िेतन 
(फी) सबी कभमचारयमों के लरए उचचत उऩचाय 
(सी) आरसी कलभममों के खिराप कडी कायमिाई 
(डी) लरॊग, धभम, बाषा, जानत, विश्िास इत्मादद के आधाय ऩय ककसी के साथ कोई बेदबाि नहीॊ। (1) 

 
Ques. 19 GSV Steel Ltd. is a steel manufacturing company located in India.  It is enjoying buoyant  
demand for its products as economic growth is about 9 to 10 percent and demand for steel is 
growing. The company has decided to set up a new plant to cash on the increase demand. It is 
estimated that it will require about ` 5,000 crores to set up and about ` 1,000 crores of working 
capital to start the new plant. 

प्रश्न। 19 जीएसिी स्टीर लरलभटेड बायत भें क्स्थत एक इस्ऩात ननभामण कॊ ऩनी है। मह अऩने उत्ऩादों की 
बायी भाॊग का आनॊद रे यहा है वमोंकक आचथमक विकास रगबग 9 से 10 प्रनतशत है औय स्टीर की 
भाॊग फढ़ यही है। कॊ ऩनी ने फढ़ी हुई भाॊग को बनुाने के लरए नमा पराॊट रगाने का पैसरा ककमा है। 
ऐसा अनुभान है कक नए सॊमॊत्र को स्थावऩत कयने के लरए रगबग `5,000 कयोड औय काममशीर ऩूॊजी के 
रगबग `1,000 कयोड की आिश्मकता होगी। 
 
Identify the decision taken by the financial manager in the above case? 

उऩयोवत भाभरे भें वित्तीम प्रफॊधक द्िाया लरए गए ननणमम की ऩहचान कयें? 
 

(a) Financial decision 
(b) Investment decision 
(c) Dividend decision 
(d) Capital structure decision  

(ए) वित्तीम ननणमम 
(फी) ननिेश ननणमम 
(सी) राबाॊश ननणमम 
(डी) ऩूॊजी सॊयचना ननणमम          (1) 

 
Ques. 20 Which of the following is not an advantage of functional structure? 

प्रश्न। 20 ननम्नलरखित भें से कौन कामामत्भक सॊयचना का राब नहीॊ है? 
 
 

(a) Minimum duplication of work 
(b) Coordination across departments 
(c) Ease in training of employees 
(d) Control and coordination within departments  
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(ए) काभ का न्मूनतभ दोहयाि 
(फी) विबागों भें सभन्िम 
(c) कभमचारयमों के प्रलशऺण भें आसानी 
(डी) विबागों के बीतय ननमॊत्रण औय सभन्िम       (1) 

 
Ques. 21 Komal bought a car worth ` 17,50,000. After driving it, she found that the AC of the 
car stopped functioning. She approached the dealer who refused to look into the matter. 

प्रश्न। 21 याजेश ने रु. 17,50,000 भलू्म की एक काय ियीदी। चराने के फाद उसने ऩामा कक काय का 
एसी काभ कयना फॊद कय यहा है। उसने डीरय से सॊऩकम  ककमा क्जसने भाभरे को देिने से इनकाय कय 
ददमा।  

 
(a) Suggest her suitable authority where she can file a complaint under the Consumer 

Protection Act, 2019. 

(ए) उसके उऩमुवत प्राचधकायी का सझुाि दें जहाॊ िह उऩबोवता सॊयऺण अचधननमभ, 2019 के तहत 
लशकामत दजम कय सकती है। 

 
(b) What procedure will be followed by the concerned authority to redress her grievance? 

(फी) सॊफॊचधत प्राचधकयण द्िाया उसकी लशकामत का ननिायण कयने के लरए ककस प्रकिमा का ऩारन 
ककमा जाएगा?            (3) 

 
Ques. 22 Which marketing management philosophy lays more emphasis on the consumer welfare 
rather than the consumer satisfaction? How is it different from the Production Concept?  

प्रश्न। 22 कौन सा विऩणन प्रफॊधन दशमन उऩबोवता सॊतुक्टट के फजाम उऩबोवता कल्माण ऩय अचधक 
जोय देता है? मह उत्ऩादन अिधायणा से ककस प्रकाय लबन्न है?      (3) 

 
Ques. 23 Rajesh was working as a First Line Manager. At which level of management was he 
working? State any two functions performed at that level. 

प्रश्न। 23 याजेश पस्टम राइन भनेैजय के रूऩ भें काभ कय यहे थे। िह प्रफॊधन के ककस स्तय ऩय काभ कय 
यहा था? उस स्तय ऩय ककए जाने िारे ककन्हीॊ दो कामों का उल्रेि कीक्जए। 
 

OR मा 
 

Nowadays the market offers a lot of opportunities to the marketers as the customer income is 
rising. People have developed a taste for better quality products even though they may have to pay 
more. Their aspiration levels have increased. 

आजकर फाजाय विऩणक को फहुत साये अिसय प्रदान कयता है वमोंकक ग्राहकों की आम फढ़ यही है। 
रोगों ने फेहतय गुणित्ता िारे उत्ऩादों के लरए एक स्िाद विकलसत ककमा है, बरे ही उन्हें अचधक 
बगुतान कयना ऩड।े उनकी आकाॊऺाओॊ का स्तय फढ़ा है। 
       
 

(a) Which dimension of business environment is being referred to? 

(ए) कायोफायी भाहौर के ककस आमाभ को सॊदलबमत ककमा जा यहा है? 
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(b) Explain one more dimension of business environment with example. 

(ि) व्मािसानमक िाताियण के एक औय आमाभ को उदाहयण सदहत सभझाइए।   (3) 

 
Ques. 24 What is meant by ‘Financial Management’? State its objective. 

प्रश्न। 24 'वित्तीम प्रफॊधन' का वमा अथम है? इसका उदे्दश्म फताइए। 
 

OR मा 
 

It is that component of Financial market, in the absence of which the primary market will become 
unattractive as there will be no liquidity. Identify the type of Financial market and list its two 
functions. 

मह वित्तीम फाजाय का िह घटक है, क्जसके अबाि भें प्राथलभक फाजाय अनाकषमक हो जाएगा वमोंकक 
तयरता नहीॊ होगी। वित्तीम फाजाय के प्रकाय की ऩहचान कीक्जए तथा इसके दो कामों की सचूी फनाइए।
             (3) 
 
Ques. 25 In an organisation the morale of the employees is very low in-spite of the different 
financial  incentives offered to them. The organisation does not provide any developmental 
opportunities to them. Neither they are involved in the decision making nor their work appreciated 
by the top level management. 

प्रश्न। 25 एक सॊगठन भें कभमचारयमों को विलबन्न वित्तीम प्रोत्साहनों की ऩेशकश के फािजदू उनका 
भनोफर फहुत कभ है। सॊगठन उन्हें कोई विकासात्भक अिसय प्रदान नहीॊ कयता है। न तो िे ननणमम रेने 
भें शालभर होते हैं औय न ही शीषम स्तय के प्रफॊधन द्िाया उनके काभ की सयाहना की जाती है। 
 
 

(a) Why is the morale of employees low? 

(ए) कभमचारयमों का भनोफर वमों कभ है? 
(b) State the different incentives that the organisation should offer by giving reference to the 

relevant lines. 

(फी) प्रासॊचगक राइनों के सॊदबम भें सॊगठन को विलबन्न प्रोत्साहनों की ऩेशकश कयनी चादहए। (4) 

 
Ques. 26 Explain the concept of Democratic style of leadership and state its any two features. 

प्रश्न। 26 नेततृ्ि की रोकताॊत्रत्रक शैरी की अिधायणा की व्माख्मा कीक्जए तथा इसकी ककन्हीॊ दो 
विशषेताओॊ का उल्रेि कीक्जए। 
 

OR मा 
 

‘An ideal controlling technique is the one that checks each and every stage in the process of 
production.’ Comment on it.  

'एक आदशम ननमॊत्रण तकनीक िह है जो उत्ऩादन की प्रकिमा भें प्रत्मेक चयण की जाॉच कयती है।' 
दटपऩणी कीक्जए।           (4) 

 
Ques. 27 Elctroreck limited is in the business of manufacturing and exporting untransformed.  It has  a 
share capital of ` 80 lacs at the face value of ` 100 each. Company is considering a major expansion 
of its production facilities and wants to raise ` 60 lacs. The finance manager of the company Mr. 
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Dinkar has recommended that the company can raise funds of the same amount by issuing 8 % 
debentures. Given that earning per share of the company after expansion is ` 35 and tax rate is 
30%, did Mr. Dinkar give a justified recommendation? Show the working. 

प्रश्न। 27 एरवरोयेक लरलभटेड अरूऩाॊतरयत ननभामण औय ननमामत के कायोफाय भें है। इसकी शमेय ऩूॊजी रु. 
100 प्रत्मेक के अॊककत भलू्म ऩय रु. 80 राि है। कॊ ऩनी अऩनी उत्ऩादन सवुिधाओॊ के एक फड ेविस्ताय 
ऩय विचाय कय यही है औय रु. 60 राि जटुाना चाहती है। के वित्त प्रफॊधक कॊ ऩनी श्री ददनकय ने 
लसपारयश की है कक कॊ ऩनी 8% डडफेंचय जायी कयके इतनी ही यालश का पॊ ड जटुा सकती है। मह देिते 
हुए कक विस्ताय के फाद कॊ ऩनी की प्रनत शमेय आम 35 रुऩमे है औय कय की दय 30% है, वमा श्री 
ददनकय ने उचचत लसपारयश की? कामम कयके ददिाओ।       (4) 

 
Ques.28 In an organisation different workers completed the same task by adopting different 
methods,  involving different movements and took different amount of time. This led to a lot of 
variation in the type of work performed and the output produced. To do away with this, Rakesh, 
the manager decided to eliminate unnecessary diversity of products and find out the best way of 
doing the job. Various studies were undertaken to determine standard way and time of doing a 
work. Explain any two techniques of Taylor used by Rakesh. 

प्रश्न। 28 एक सॊगठन भें अरग-अरग काममकतामओॊ ने अरग-अरग तयीके अऩनाकय, अरग-अरग आॊदोरनों 
को शालभर कयके एक ही कामम को ऩूया ककमा औय अरग-अरग सभम लरमा। इससे ककए गए कामम के प्रकाय 
औय उत्ऩाददत आउटऩुट भें फहुत लबन्नता हुई। इसे दयू कयने के लरए, प्रफॊधक याकेश ने उत्ऩादों की 
अनािश्मक विविधता को ित्भ कयने औय काभ कयने का सफसे अच्छा तयीका िोजने का पैसरा ककमा। 
ककसी कामम को कयने का भानक तयीका औय सभम ननधामरयत कयने के लरए विलबन्न अध्ममन ककए गए। 
याकेश द्िाया प्रमुवत टेरय की ककन्हीॊ दो तकनीकों की व्माख्मा कीक्जए। 
 

OR मा 
 

Harish Sharma set up a small factory manufacturing toys. To begin with he employed 12 people who 
had the experience of working in small factories. He was a strict task master. He kept all the 
decision making power with himself. The employees were frequently leaving the job as they were not 
satisfied about his way of dealing with them and as such Harish faced a lot of problems tackling the 
employees. He then appointed a Manager who through his experience, creativity and personalized 
way created an atmosphere of complete co-operation and coordination which led to the 
achievement of goals. 

हयीश शभाम ने खिरौने फनाने की एक छोटी पैवरी रगाई। शुरुआत भें उन्होंने 12 रोगों को योजगाय ददमा, 
क्जनके ऩास छोटी-छोटी पैक्वरमों भें काभ कयने का अनुबि था। िह सख्त टास्क भास्टय थे। उन्होंने ननणमम 
रेने की सायी शक्वत अऩने ऩास यिी। कभमचायी फाय-फाय नौकयी छोड यहे थे वमोंकक िे उनके साथ व्मिहाय 
कयने के तयीके से सॊतुटट नहीॊ थे औय ऐसे भें हयीश को कभमचारयमों से ननऩटने भें फहुत सायी सभस्माओॊ का 
साभना कयना ऩडा। इसके फाद उन्होंने एक प्रफॊधक ननमुवत ककमा क्जसने अऩने अनुबि, यचनात्भकता औय 
व्मक्वतगत तयीके से ऩूणम सहमोग औय सभन्िम का भाहौर फनामा क्जससे रक्ष्मों की प्राक्पत हुई। 
 

(a) Which principles of management were ignored by Harish? Identify by quoting the lines. 

(ए) हयीश द्िाया प्रफॊधन के ककन लसद्ाॊतों की अनदेिी की गई थी? ऩॊक्वतमों को उद्ृत कयते हुए 
ऩहचाननए। 
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(b) What does the manager’s way of dealing tell about the nature of management? Discuss. 

(फी) प्रफॊधक के व्मिहाय का तयीका प्रफॊधन की प्रकृनत के फाये भें वमा फताता है? विचाय-विभशम कयना।  

(4) 
 
Ques. 29 Ramesh Bikanerwala was running a famous sweet shop in Chandni Chowk in the late 
seventies.  His sweets ranging from barfi and gulab jamuns to jalebi and rabri were famous 
throughout Delhi. During marriage season, he had no time to close down his shop due to the 
excessive orders. He produced the sweets with best quality raw material and was totally against 
the adulteration. He was doing so well that he had to increase his scale of operations. In the 
nineties, the Government of India announced the policy of LPG. This enabled many foreign brands 
to enter India that gave the customers more choice by offering them the international sweets and 
desserts. Ramesh Bikanerwala realised that the customer is no longer going to stick to their 
traditional sweets. To stay in the market, they now had to study and analyse the market and then 
decide their new offering. 

प्रश्न। 29 यभेश फीकानेयिारा सत्तय के दशक के अॊत भें चाॊदनी चौक भें लभठाई की भशहूय दकुान चरा यहा 
था। उनकी फपी औय गुराफ जाभुन से रेकय जरेफी औय यफडी तक की लभठाई ऩूयी ददल्री भें भशहूय थी। 
शाददमों के भौसभ भें, अत्मचधक ऑडमय के कायण उनके ऩास अऩनी दकुान फॊद कयने का सभम नहीॊ था। 
उन्होंने फेहतयीन गुणित्ता िारे कच्चे भार के साथ लभठाई का उत्ऩादन ककमा औय लभरािट के ऩूयी तयह से 
खिराप थे। िह इतना अच्छा कय यहे थे कक उन्हें अऩने सॊचारन के ऩैभाने को फढ़ाना ऩडा। नब्फे के दशक 
भें बायत सयकाय ने एरऩीजी की नीनत की घोषणा की। इसने कई विदेशी ब्ाॊडों को बायत भें प्रिेश कयने भें 
सऺभ फनामा क्जसने ग्राहकों को अॊतययाटरीम लभठाइमों औय लभठाइमों की ऩेशकश कयके अचधक विकल्ऩ ददए। 
यभेश फीकानेयिारा ने भहसूस ककमा कक ग्राहक अफ अऩनी ऩायॊऩरयक लभठाइमों से नहीॊ चचऩके यहेंगे। फाजाय 
भें फने यहने के लरए उन्हें अफ फाजाय का अध्ममन औय विश्रेषण कयना था औय कपय अऩनी नई ऩेशकश 
तम कयनी थी। 
 
What advantages Ramesh Bikanerwala will get by understanding the business environment? (4) 

कायोफायी भाहौर को सभझने से यभेश फीकानेयिारा को वमा पामदे होंगे? 

Ques. 30 State and explain any four points of importance of planning.    (4) 

प्रश्न। 30 मोजना के भहत्ि के ककन्हीॊ चाय त्रफॊदओुॊ को फताएॊ औय सभझाएॊ। 

Ques. 31 SolarPower Private Limited (SPL), an electric equipment company, had the vision of 
becoming  the national leader in the supply of solar equipments. To fulfil its mission, it had already set 
up a plant to manufacture solar equipments. The company realised that the marketing efforts need to 
be improved and given due importance as the demand and the usage of solar equipments is less in 
the country. Therefore, to concentrate more on marketing than production, it outsourced the work 
of preparing the solar panel to a multi-national company named Solar House. First year saw a 
dramatic increase in the demand followed by regular supply. However, it could not continue for 
longer as the main company Solar Power Inc., headquartered in Japan, faced a financial crisis and 
filed for bankruptcy. This led to a question mark on the vision of SPL. 
Which limitation of Planning is being highlighted in the above case? 
Discuss any five other limitations of Planning.        

प्रश्न। 31 इरेक्वरक उऩकयण फनाने िारी कॊ ऩनी सोरयऩािय प्राइिेट लरलभटेड (एसऩीएर) का सऩना सौय 
उऩकयणों की आऩूनतम भें याटरीम अग्रणी फनने का था। अऩने लभशन को ऩूया कयने के लरए इसने ऩहरे ही 
सौय उऩकयणों के ननभामण के लरए एक सॊमॊत्र स्थावऩत कय लरमा था। कॊ ऩनी ने भहसूस ककमा कक विऩणन 
प्रमासों भें सुधाय की आिश्मकता है औय इसे उचचत भहत्ि ददमा जाना चादहए वमोंकक देश भें सौय उऩकयणों 
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की भाॊग औय उऩमोग कभ है। इसलरए उसने उत्ऩादन से ज्मादा भाकेदटॊग ऩय ध्मान देने के लरए सोरय 
ऩैनर तैमाय कयने का काभ सोरय हाउस नाभ की एक फहुयाटरीम कॊ ऩनी को आउटसोसम कय ददमा। ऩहरे सार 
ननमलभत आऩूनतम के फाद भाॊग भें नाटकीम िवृद् देिी गई। हाराॉकक, मह अचधक सभम तक जायी नहीॊ यह 
सका वमोंकक जाऩान भें भुख्मारम िारी भुख्म कॊ ऩनी Solar Power Inc. को वित्तीम सॊकट का साभना 
कयना ऩडा औय ददिालरमाऩन के लरए दामय ककमा गमा। इससे एसऩीएर के विजन ऩय सिालरमा ननशान रग 
गमा। 
उऩयोवत भाभरे भें ननमोजन की ककस सीभा ऩय प्रकाश डारा जा यहा है? 
ननमोजन की ककन्हीॊ ऩाॉच अन्म सीभाओॊ की चचाम कीक्जए।      (6) 

   
Ques. 32 A company was marketing ‘water purifiers’ which were very popular due to their quality and  
after sales services provided to the customers. The company was a leading company in the market and 
earning huge profits. Because of huge profits, the company ignored the after sales services. As a 
result, its relations with the customers got spoiled and the image of the company was damaged in 
the public. Top management became concerned when the profits for the current quarter fell 
steeply. On analysis, it was revealed that ignoring the after sales services was its reason. 
Therefore, the company took all possible measures to protect and promote its favourable image in 
the eyes of the public. As a result, the goodwill of the company improved in the society. 

प्रश्न। 32 एक कॊ ऩन  'वाटय प्म यीपामय' का ववऩणन कय यही थ  जो ग्राहकों को प्रदान की जाने वारी उनकी 
गुणवत्िा औय बफिी के फाद की सेवाओॊ के कायण फहुि रोकवप्रम थे। कॊ ऩन  फाजाय भें एक अग्रण  कॊ ऩन  थ  औय 
बायी भुनापा कभा यही थ । बायी भुनापे की वजह से कॊ ऩन  ने बफिी के फाद की सेवाओॊ को नजयअॊदाज कय 
ददमा। ऩरयणाभस्वरूऩ, ग्राहकों के साथ इसके सॊफॊध खयाफ हो गए औय जनिा भें कॊ ऩन  की छवव खयाफ हो गई। 
श षड प्रफॊधन धचॊतिि हो गमा जफ चार  तिभाही के भुनापे भें बायी धगयावट आई। ववश्रेषण कयने ऩय ऩिा चरा फक 
बफिी के फाद सेवाओॊ की अनदेख  कयना इसका कायण था। इसमरए, कॊ ऩन  ने जनिा की नज़यों भें अऩन  अनुक र 
छवव को फचाने औय फढ़ावा देने के मरए हय सॊबव उऩाम फकए। ऩरयणाभस्वरूऩ, सभाज भें कॊ ऩन  की साख भें 
सुधाय हुआ। 
 

 
 

(a) Name and state the communication tool used by the marketer in the above case to 
improve its image. 

(ए) उऩयोक्ट्ि भाभरे भें भाकेटय द्वाया अऩन  छवव सुधायने के मरए उऩमोग फकए जाने वारे सॊचाय उऩकयण 
का नाभ औय फिाएॊ। 
 
(b) Also explain role of the tool as identified in part (a). 

(फ ) बाग (ए) भें ऩहचाने गए ट र की ब मभका ब  सभझाएॊ।      (6) 

 
Ques. 33 A company wants to replace its old machinery with new hi tech machines available in 
the  market. For this, it will have additional funds requirement of at least ` 50 Crores. As a Finance 
Manager, help the company in deciding the right source for raising the money by explaining the 
different factors that impact such a decision. 

प्रश्न। 33 एक कॊ ऩनी अऩनी ऩुयानी भशीनयी को फाजाय भें उऩरब्ध नई हाईटेक भशीनों से फदरना चाहती है। 
इसके लरए उसे कभ से कभ रु. 50 कयोड की अनतरयवत धनयालश की आिश्मकता होगी। एक वित्त प्रफॊधक 
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के रूऩ भें, इस तयह के ननणमम को प्रबावित कयने िारे विलबन्न कायकों की व्माख्मा कयके धन जुटाने के 
लरए सही स्रोत तम कयने भें कॊ ऩनी की सहामता कयें। 
 

OR  मा 
 

Market ‘A’ involves the sale of securities by the new companies or further issue of securities by the 
existing companies to the investors, whereas Market ‘B’ involves the purchase and sale of existing 
securities. 
Identify the Market ‘A’ and Market ‘B’ highlighted here and differentiate between the two on any 
five bases.  

भाकेट 'ए' भें नई कॊ ऩननमों द्िाया लसवमोरयटीज की त्रफिी मा भौजूदा कॊ ऩननमों द्िाया ननिेशकों को 
लसवमोरयटीज जायी कयना शालभर है, जफकक भाकेट 'फी' भें भौजूदा लसवमोरयटीज की ियीद औय त्रफिी शालभर 
है। 
महाॊ हाइराइट ककए गए भाकेट 'ए' औय भाकेट 'फी' की ऩहचान कयें औय ककन्हीॊ ऩाॊच आधायों ऩय दोनों के 
फीच अॊतय कयें।            (6) 

 
Ques. 34 Blue Heavens Private Limited purchased a new hi-tech machine from Germany for 
manufacturing  high quality auto components in a cost effective manner. But during the production 
process, the manager observed that the quality of production was not as per standard. On 
investigation it was found that there was lack of knowledge amongst the employees of using these hi-
tech machines. So, frequent visit of engineers was required from Germany. This resulted in high 
overhead charges. 
Suggest what can be done to develop the skills and abilities of employees for producing high 
quality products by using these hi-tech machines. Also state how the employees or the 
organization will benefit from your suggestion.  

प्रश्न। 34 ब्रू हेिन्स प्राइिेट लरलभटेड ने रागत प्रबािी तयीके से उच्च गुणित्ता िारे ऑटो घटकों के ननभामण 
के लरए जभमनी से एक नई हाई-टेक भशीन ियीदी। रेककन उत्ऩादन प्रकिमा के दौयान प्रफॊधक ने ऩामा कक 
उत्ऩादन की गुणित्ता भानक के अनुरूऩ नहीॊ थी। जाॊच भें ऩामा गमा कक कभमचारयमों को इन हाईटेक भशीनों 
के इस्तेभार की जानकायी नहीॊ थी। इसलरए, जभमनी से इॊजीननमयों की रगाताय मात्रा की आिश्मकता थी। 
इसके ऩरयणाभस्िरूऩ उच्च ओियहेड शुल्क हुआ। 
सुझाि दें कक इन हाई-टेक भशीनों का उऩमोग कयके उच्च गुणित्ता िारे उत्ऩादों के उत्ऩादन के लरए 
कभमचारयमों के कौशर औय ऺभताओॊ को विकलसत कयने के लरए वमा ककमा जा सकता है। मह बी फताएॊ कक 
आऩके सुझाि से कभमचारयमों मा सॊगठन को वमा राब होगा।      (6) 
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